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Die vorliegenden FAQs sollen dazu dienen, die am Haufigsten auftretenden Fragen bzgl. unserer
HotSpots zu beantworten.

Sonstige Informationen zu NetCologne HotSpots finden Sie unter www.netcologne-hotspot.de
Allgemeine Informationen zu NetCologne und zu unseren Produkten finden Sie unter www.netcologne.de
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1 Allgemeine Information zum WLAN-Angebot der NetCologne
1.1 Uberblick

NetCologne bietet an verschiedenen Standorten in Kéin und Umgebung o&ffentliche HotSpots zur Nutzung von
WLAN-HighSpeed-Internet-Access an.

Dem Endkunden mit entsprechendem Endgerat stehen zur Nutzung der HotSpots verschiedene
Abrechnungsmaéglichkeiten zur Verfligung. Gleichzeitig ist es Kunden von NetCologne mdglich, den Service mit
Ihren persénlichen Accountdaten zu nutzen.

1.2 Technische Grundvoraussetzungen

Grundvoraussetzung ist ein WLAN-fahiges Endgerat nach IEEE 802.11b/g-Standard. Die WEP-Verschliisselung
der WLAN-Karte muss deaktiviert sein.

Uber die WLAN-SSID ,,NetCologne.public. WLAN* Iasst sich die Verbindung mit dem WLAN herstellen. Weitere
Einstellungen in der Konfiguration lhres Rechners sind nicht notwendig. Sie kénnen entweder eine feste oder
dynamische IP-Einstellung verwenden.

Uber die URL: ,http://portal.wlan-netcologne.de“ gelangen Sie im HotSpot auf die Portalseite, wo Sie sich
direkt einloggen kénnen.

1.3 HotSpot-Standorte

An folgenden Standorten kénnen Sie NetCologne-HotSpots nutzen (Stand 01.03.2006). Es gelten teilweise
Standortabhéngige Nutzungsbedingungen

1. Rheinenergiestadion 50933 KdlIn;
Internet: http://www.stadion-koeln.de
2. Koelnmesse 50679 Kéln;
Internet: http://www.messe-koeln.de
3. EDEN Hotel Friih am Dom; Sporergasse 1, 50667 KdlIn;
Internet: http://www.hotel-eden.de
4. Sportschule Hennef; Sévener Strasse 60; 53773 Hennef;
Internet: http://www.sportschule-hennef.de
5. Jugendwohnheim Kolpinghaus International; St. Apernstr. 32; 50667 Kélin;
Internet: http://www.jugendwohnheim-kolpinghaus-international.de
6. St.-Marien-Hospital; 53115 Bonn Venusberg; Robert-Koch-StraBe 1;
Internet: http://www.marien-hospital-bonn.de
7. NetCologne Verwaltung Ossendorf: Am Coloneum 9; 50829 Kéln
Internet: http://www.netcologne.de
8. Hennef Bahnhof; 53773 Hennef
9. Portalsgasse Spanischer Bau-Sudseite, 50667 Koin
10. Rathausplatz Spanischer Bau-Siidostseite, 50667 Kdln
11. Laurenzplatz 50667 Koln
12. Theo-Burauen-Platz 50667 Kéln
13. Ratssaal im Spanischen Bau (Rathausplatz), 50667 Koin
14. Altermarkt 50667 Kéln
(voriibergehend auBer Betrieb)
15. Rheinufer vor der Philharmonie 50667 Kéln
16. Domplatte 50667 Kéln
17. Roncalliplatz 50667 Kéln
18. Neumarkt 50667 Kdln
19. Offenbachplatz 50667 Kéin
20. Kolnarena Ost Outdoorbereich (Stadthaus Ostgebaude) 50679 Kaéin
21. Kélnarena West Outdoorbereich (Stadthaus Westgebaude) 50679 Kéln
22. Suldseite des Stadthauses Deutz (Westgebaude) 50679 Koin
23. Westseite des Stadthauses Deutz (Westgebaude) 50679 Koéin

Die aktuellsten HotSpot-Standorte finden Sie auf unserer HotSpot-Infoseite ,http://www.netcologne-hotspot.de”.
Wenn Sie sich an einem NetCologne-HotSpot befinden, kdnnen Sie dies auch oftmals an unserem HotSpot-Logo
erkennen. Dieses kann in Form von Hinweistafeln (Outdoor-HotSpots), Aufklebern (Eingangstiren), Postern,
Tischaufstellern usw. ersichtlich sein.
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2 Informationen zu Abrechnungsmaglichkeiten, Preisen, Login

2.1 An welchen HotSpot-Standorten kann ich die Zugangsdaten nutzen?

Sémtliche erworbene NetCologne-Accounts sind an allen NetCologne-HotSpots giltig.

2.2  Wie lange sind die Zugangsdaten giiltig?

HS HotSpot-Card: (Zeitguthabenkonto)
Das jeweilige Zeitguthaben ist nach dem ersten Logln tUber einen Zeitraum von 3 Monaten gultig, wéhrenddessen
es in beliebig vielen Sessions aufgebraucht werden kann.

HSP HotSpot-Premium-Card: (Zeitablaufkonto)
Nach dem ersten Logln ist der HotSpot-Zugang innerhalb der erworbenen Giiltigkeitsdauer beliebig oft nutzbar.

2.3 Welche Abrechnungsméglichkeiten gibt es und wie erwerbe ich die Zugangsdaten?

Abhangig vom jeweiligen HotSpot-Standort stehen verschiedene Abrechnungsmadglichkeiten zur Verfligung:
- HotSpot-Card (Prepaidkarte)

- Kreditkarte

- NetCologne-Account

2.3.1  HotSpot-Card

Die NetCologne-HotSpot-Card ist mit einem variablen Zeitguthaben von 1, 3 oder 24 Stunden erhaltlich. Diese
kénnen Sie direkt beim jeweiligen HotSpot-Standortpartner erwerben. Funktionsweise:
e  Erwerben Sie eine HotSpot-Card
¢ Rubbeln Sie die Nutzerdaten (User-ID und Passwort) vollstandig frei
e lhre Logln-Daten setzen sich aus drei Teilen zusammen:
1. Nutzerkennung (User-ID links unter dem Rubbelfeld abgedruckt)
2. Domane ,wlan-netcologne.de“ (unbedingt auswahlen beim Einloggen)
3. Passwort (PIN rechts unter dem Rubbelfeld abgedruckt)

Mit diesen LogIn-Daten kénnen Sie sich nun im HotSpot einloggen. (siehe auch 2.5)

2.3.2 Kreditkarte

Wenn Sie per Kreditkarte (Mastercard oder VISA) bezahlen mdchten, bestellen Sie lhre persénlichen Login-

Daten Uber den entsprechenden Button auf der HotSpot-Portalseite. Im Onlineshop kdnnen Sie ein

entsprechendes Zeitguthaben auswéhlen und anschlieBend Uber eine gesicherte Verbindung mit lhrer

Kreditkarte bezahlen.

Funktionsweise:

e Klicken Sie im HotSpot auf der Portalseite ,http:/portal.wlan.netcologne.de“ den Button ,Internet” oder
,LogIn® an, bzw. beantworten Sie die Frage ,Mdchten Sie den kostenfreien Bereich verlassen® mit ,Ja“

e Kilicken Sie auf der linken Seite auf das Kreditkartenlogo. (Hinweis: Diese Abrechnungsart steht nicht an
allen NetColgone-HotSpots zur Verfligung!)

Abrechnung diber Kreditkarte
Pay by CreditCard
Falement par carte de Credit
| click here ]

- LT e
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e Wahlen Sie ein entsprechendes Zeitguthaben aus, indem Sie auf den ,Einkaufswagen*” rechts im Bild klicken
(Hinweis: je nach Standort kdnnen die angebotenen Zeitvarianten verschieden sein)

[Deutseh =] Willkommen im NetCologhe HOTSPOT

Sofortzugang durch Online-Kauf

i I i Wenn Sie diesen Hotspot Service nutzen michten, kinnen Sie hier Ihren Zugangscode sicher und

prahlemlos online kaufen.
NETCOLOGNE Wahlen Sie hierzu lhren Wunsch-Tarif und klicken Sie dann auf den "Jetzt kaufen" Button.

Falls Sie weitergehende Hilfe wiinschen, setzen Sie sich bitte mit dem Hotspot Personal in VYerbindung oder
nutzen Sie den zentralen Info-Service .

HES 24  HotSpot 24 StundenfHours 2400 EUR (inkl. 16.00% WASt)

H53  Hotspot 3 StundeniHours 14.00 EUR (inkl. 16.00% MASE)

&l O, eplus’

R

HS1  HotSpat 1 Stunde/Hour 8.00 EUR (inkl. 16.00% MW5t)
debitel’ T von
T 3
4: o WIsA ‘ Sie wollen lieher eine andere Zugangsform wahlen? Hier geht es zuriick zur Startseite.

By @D B

e Bestatigen Sie Ihre Auswahl im folgenden Fenster durch Klicken auf ,Weiter”

Iﬁ Saferpay - ¥irtual Terminal - Mozilla {Build ID: 2004042109} - |EI|5|
Anbieter Angebot Bezahlung Belag
Angebot
HS 24 - HotSpot 24 Stunden/Hours (inkl. 16.00% WSt ) EUR 24 .00
Encrypted
Trans action
deutsch
english
francgais
italiano
4 Zuriick | Wieiter b |
abhrechen
saferpay
e &b X Ei o |DDI‘|E @@@é
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e  Geben Sie lhre Kreditkartennummer und das Verfallsdatum ein.

IE Saferpay - ¥irtual Terminal - Mozilla {Build ID: 2004042109} i ] 4
Anbieter Angebot Bezahlung Beleg
= Mastencara

RE g [
Encrypted .
Trans action Einkauf EUR 2400
deutsch

emallish Kartendaten

francais Kartennumrmer Yerfalldaturn M4

italiano 945 - IT Ir

abhhrechen
ﬂl Bezahlen |
saferpay
e &b 2 Ei oF |D0ne @@Eé

e Bezahlen Sie den Einkauf durch Klicken auf ,Bezahlen®

e AnschlieBend erhalten Sie nochmals eine Ubersicht des Einkaufs:
aferpay - ¥irtual Terminal - Microsoft Internet Exploras bereltges 0 =101 x|

e

Dnbigter Angehbot Beleg
HetCologne Gesellschaft fir Waarwerg 163
Telekommunikation mbH E0E25 Kaln
Daturn 202005154327
Encrypted Verarbeiter VISA Citicarp
A Karlenmummer HHEE HHEN = ~
e erdragsnummer FI4FE400
english Kontonurmmer 517917755411
francais Transzkiionskennung Old Al Chitd plEpQn ARt S5 2.4,
italiano
B+E Tatal EUR 8.00
Ihre Kare wurde erfolgreich qepruft,
Bitte klicken Sie auf weiter, um den Zahlungsvorgang
abruschliessen.
’I E Beleg druchen M
Sfaipay =
&l [ [ (5 [ ntemet 4
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e Sie kénnen durch Klicken auf ,Beleg drucken® eine Quittung ausdrucken (ggf. als Datei wenn kein Drucker
zur Verfigung steht). ACHTUNG: Eine nachtragliche Quittungserstellung ist nicht méglich!

e AnschlieBend klicken Sie bitte auf ,Weiter” um Ihre LogIn-Daten angezeigt zu bekommen. (Das Fenster auf
keinen Fall manuell schlieBen!)

¢ Im folgenden Fenster erhalten Sie nun die Logln-Daten (bitte unbedingt notieren!):

Deutsch ¥ Willkommen Im NetCologne HOTSPOT

Vielen Dank!

“ielen Dank, dass Sie sich fir den Online-Kauf eines Mutzerkontos
entschieden haben.

NETCOLOGNE lhre Zugangsdaten sind:

Mutzerkennuig: =50 285 @wilan-netcologne.de
Passwirt &7253

Jetzt anmelden

Wichtig: Bitte natieren Sie sich die Nutzerkennung und das Passwart
bevor Sie mit der Anmeldung fortfahren. Sie kendtigen diese Daten,
wrhn Sir sich spater prnant anmeldrn mickten

e lhre Logln-Daten setzen sich aus drei Teilen zusammen:
1. Nutzerkennung/ User-ID (Bekommen Sie am Bildschirm angezeigt
2. Domane ,wlan-netcologne.de” (Unbedingt beim Einloggen auswéhlen)
3. Passwort/ PIN (Bekommen Sie am Bildschirm angezeigt)

Mit diesen LogIn-Daten kénnen Sie sich nun im HotSpot einloggen. (siehe auch 2.5)
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Als NetCologne-Kunde haben Sie die Méglichkeit, Ihre normalen Accountdaten Ihres Internetzugangs zu nutzen.
Hierzu mussen Sie einmalig die Option ,HotSpot-Internet Access® im Kundenbereich des Onlineservice unter

www.netcologne.de freischalten.
Freischaltung:

e Loggen Sie sich unter www.netcologne.de im Onlineservice mit lhrer Kundennummer und lhrem

Kundenkennwort ein.
e  Ganz links ,lhre Produkte” anklicken
e Unter Anschliisse bei (DSL-)Accounts auf ,,Bearbeiten” klicken

3 Willkommen bei NetCologne - Microsoft Internet Explorer bereitgestelit von NetCologne GmbH

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten Extras 7

=1six

Grwack = = = (2D &t | Dsuchen GFavoriten (| B Sb = k]

Adresse I@ https:fiportal. netcologne. defaspx fservicesishowServiceSummary . aspx

= @ wechselnzu | Links

i;] Q !‘—# Nettalggn]:l hneSE!‘\J]CE
NETCOLOGNE

Logout

> Zuriick zur Startseite Benutzerkennung: 1 (0

I Ihre Rechnungen

> Ihre Daten Ihre Produkte ...

™ Ihre Produkte

bei MetCalogne. Klicken Sie auf ein Produkt fir Detail-Infos, oder rechts um

> Freizeichen &in Produkt zu wechseln oder zu bearbeiten (falls irn MetCologne-Yertrag
NetCologne Kundenin formation vorgesehen)

Freizeichen

Produkt
™ Datenschutzhinweis

High-Speed Analog Produkt wechseln
DEL-Einzelanschiuss-Analog

(2233 / ONED) Bearheiten

DsL-tcocounts

Bearheiten
(no-

e Ganz links unter lhre Produkte auf ,Hotspot Access konfigurieren® klicken
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/R willkommen bei NetCologne - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von NetCologne GmbH

— T
Datel  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten Extras 2 |H
Gzuick » = - @ [#] @ Qoucten GEFavaien (3| By S =1 EH %

Adresse I@ https:p’,iportal‘netcologne.de,iASP#serwcesIshowSerwce.asp?bund\e_ob1\d=2?7EIZ3562&5er’v\ce:hsana\og%package_ob]ld:ZE1963053&sub_serwce_ob1|d=281963054Eﬂ Q{’Wechse\n 2u | Lirks

T

NETCOLOGNE

nlineService

NetCologne

Logout

Kundennummer: 1 |00

p-zuriick zur Startseite

phre Rechnungen
Hilf Rechi
s g L Ihr NetCologne-Produkt DSL-Accounts {ne-
plhre Daten Falls Sie nihere Eduterungen 7u den einzelnen Begrifichkeiten wiinschen, klicken Sie auf die "Hilfe". ?
Kundenkennwart &ndern Klicken Sie aufden Tarif oder auf eines der Leistungsmerkmale, um ein Produkt zu dndern

Wersandadresse dndern
Zahlungsart anciern

hre Produkts
prihre Produkte Tarif Aktiv seit Aktiv bis

Kortostand shiragen
Enderung Internet-Passwort Internet-Tarif: Volume 1 01.01.2005
Passwort Vergessen

Anderung E-Mail-Adresse

ApdRoionepae Alas Ihre Leistungsmerkmale Aktiv seit Aktiv bis Hilfe
Interleave Sndern

e eI Internat-Accaunt 01.01.2008 ?
HotSprt-Acoess konfigurieren - (0c;

Bandbraite: 7 IMait's 01 08 2005 ?

b ethail : =
Uploadrate: 152 khits 1108 2005 ?

brretzeichen 2 =
NetCologne Kundeninformation libertragungsmodus: ?

o —

e ,Mochten Sie das Leistungsmerkmal HotSpot-Acces fur lhren Internetzugang beauftragen (0,07 EUR /
Minute)“ mit ,JA“ bestatigen

e ,Sind Sie sicher, dass Sie den HotSpot-Access fiir Ihren Internet-Zugang beauftragen wollen?* mit ,JA"
bestatigen

e  Der HotSpot-Access wird in wenigen Minuten fir lhren Internet-Zugang bereitgestellt.

e lhre Logln-Daten setzen sich aus drei Teilen zusammen:
1. Nutzerkennung (Die Kennung lhres Internetzugangs)
2. Domane ,netcologne.de” (Unbedingt beim Einloggen auswahlen)
3. Passwort (Das Passwort lhres Internetzugangs)

Sobald lhr Zugang freigeschaltet ist, kdnnen Sie sich mit Ihren Internet-LogIn-Daten im HotSpot einloggen. (siehe
auch 2.5)

2.4  Preise: Was kostet der WLAN-Zugang?

Aktuelle Preise (unverbindliche Preisempfehlung, Preise kébnnen an den einzelnen Standorten variieren)

(Stand 01/2006)
2.4.1  HotSpot-Card (unverbindliche Preisempfehlung)
1 Std 8,00 € (Zeitguthabenkonto)
3 Std 14,00 € (Zeitguthabenkonto)
24 Std 24,00 € (Zeitguthabenkonto)
10 Tage 90,00 € (Zeitablaufkonto)
2.4.2 Kreditkarte
1 Std 8,00 € (Zeitguthabenkonto)
3 Std 14,00 € (Zeitguthabenkonto)
24 Std 24,00 € (Zeitguthabenkonto)
2.4.3 NetCologne-Account
1 min 0,07 €
Blatt 9/13
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2.5 LoglIn: Wie funktioniert der Login?

Um den Internetzugang nutzen zu kénnen, missen Sie sich im Empfangsbereich eines HotSpots befinden. Im
HotSpot loggen Sie sich bitte mit Ihren LogIn-Daten ein. Hierzu missen Sie auf der Portalseite
Lhttp://portal.wlan.netcologne.de” den Button ,Internet” oder ,LogIn“ anklicken, bzw die Frage ,M&chten Sie den
kostenfreien Bereich verlassen“ mit ,Ja“ bestatigen.

Anschliessend geben Sie Ihre LoglIn-Daten wie folgt ein:

HotSpot-Card, Kreditkarten-Nutzer:

e Eingabe der Nutzerkennung

e Auswahl der Doméne ,wlan-netcologne.de”
e Eingabe der PIN bzw des Passwortes

NetCologne-Kunden:

e Eingabe der Nutzerkennung

e Auswahl der Doméne ,netcologne.de”
e Eingabe der PIN bzw des Passwortes

Sollten Sie noch keine LogIn-Daten besitzen, kénnen Sie diese durch Auswahl der entsprechenden
Abrechnungsmdglichkeit (links auf der Logln-Seite) direkt online erwerben.

2.6 LogOut: Wie kann ich mich wieder ausloggen?

Sie kdnnen sich auf der Portalseite manuell ausloggen. Sollten Sie das Ausloggen einmal vergessen, wird die
Verbindung nach finf Minuten Inaktivitat automatisch fiir Sie getrennt.

Blatt 10/13
HotSpot-FAQ Version 03/2006 © NetCologne



HotSpot-FAQs

HOTSPOT
Hrrcaoet

3 Technische Fragen/ Sicherheit

3.1 Welcher WLAN-Standard wird unterstitzt?

Die in samtlichen o&ffentlichen HotSpots eingesetzte WLAN-Technik entspricht dem Standard nach 802.11b/g.
Der 802.11a-Standard wird nicht unterstiitzt, jedoch fir interne WLAN Netzwerke eingesetzt.

3.2 Welche SSID muss ich einstellen?

Um das WLAN nutzen zu kénnen, mussen Sie die SSID ,NetCologne.public. WLAN*® einstellen. Sollte Ihre WLAN-
Software automatisch alle verfugbaren WLAN-Netze anzeigen, wéahlen Sie einfach die SSID
,NetCologne.public. WLAN" in der entsprechenden Liste aus.

3.3 Welche Reichweite haben die HotSpots?

Je nach Witterung und Ortsbegebenheit ist eine Reichweite von 50m im Indoorbereich und 300m im
Outdoorbereich méglich.

3.4 Was kann man bei einer schlechten WLAN-Verbindung machen?

Durch Veranderung des persénlichen Standortes kann man die Signalqualitat erhdhen wenn der Abstand zur
Sendeantenne geringer wird. Hier hilft oftmals probieren.

3.5 Kann ich das WLAN auch mit fester IP-Konfiguration nutzen?

Generell empfehlen wir die Aktivierung von DHCP. Die eingesetzte Technik unterstitzt aber auch eine fest
eingestellte IP-Konfiguration, wodurch Sie den Dienst nutzen kénnen, ohne lhre Systemeinstellungen andern zu
mussen.

3.6 E-Mail: Ist die Nutzung von Mailsoftware wie Outlook, Lotus Notes etc. moglich?

Die Nutzung aller Standard-E-Mail-Clients ist nach dem LogIn problemlos mdglich.

3.7 Ist die WLAN-Verbindung ins Internet geschiitzt und sicher?

Da es sich um ein offentlich zugéngliches WLAN handelt, ist verstandlicherweise keine Verschllsselung der
WLAN-Verbindung (z.B. WEP) aktiviert. Allerdings erfolgt sowohl die Ubertragung lhrer Logln-Daten, als auch die
Ubermittlung lhrer Kreditkarteninformationen (beim Zugangsdatenkauf via Kreditkarte) Uber verschlisselte
Seiten, um maximalen Schutz zu gewébhrleisten.

3.8 Wie kann ich auch nach dem Login sicher arbeiten und meine Daten schiitzen?

Wenn lhre Firma einen VPN-Zugang unterstiitzt, sollten Sie diesen fir die Verbindung mit Ilhrem Firmennetz
verwenden. (Bitte erkundigen Sie sich bei lhrem IT-Verantwortlichen nach dieser Méglichkeit).

3.9 Welche VPN-Clients werden unterstiitzt?

Alle gangigen VPN-Clients werden durch das NetCologne-WLAN-System unterstitzt. Die Nutzung ist nach dem
Logln problemlos méglich. Lediglich bei Clients, die kein NAT/PAT unterstitzen, kann es zu Problemen kommen.

3.10 Léasst sich eine Verbindung zu anderen Endgeraten im WLAN aufbauen?

Nein. Um lhnen eine maximale Sicherheit im WLAN zu ermdglichen, ist die Kommunikationsméglichkeit von
Endgeraten untereinander deaktiviert. Eine Verbindung lasst sich nur iber dritte Gerate herstellen wie z.B. einen
Server in lhrem Unternehmen.

3.11__Kann mein Endgerét Uber das Internet erreicht werden?

Da lhr Endgerat im HotSpot eine IP-Adresse mittels NAT (Network-Adress-Translation) zugewiesen bekommt,
kann die Kommunikation aus dem Internet heraus nur auf Port-Basis und nicht auf IP-Basis erfolgen. Alle
gangigen Applikationen unterstitzen standardméBig diese Mdglichkeit.
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4 Verfligbarkeit des WLAN

Sdmtliche HotSpots sind Uber Breitbandanbindungen angebunden. Aufgrund der eingesetzten WLAN-
Technologie, welche nicht kalkulierbaren Stérungseinflissen durch Wetterverhditnisse, weitere WLAN-
Netze und sonstige Verwendung der genutzten Frequenzbereiche durch Dritte ausgesetzt ist, kann
NetCologne dem User keine Verfugbarkeit des Dienstes zusichern. Des Weiteren kann NetCologne
aufgrund der variablen Nutzerzahlen und dem Nutzungsverhalten der User keine Mindestbandbreite
pro User garantieren. FUr die Absicherung der eigenen Daten durch geeignete
Sicherheitsmassnahmen, regelmd&Bige Datensicherung etfc ist der Kunde selbst verantwortlich.

5 HotSpot auf der KéiInmesse

5.1 Welche Hallen auf der Kélnmesse sind mit WLAN versorqgt?

Drahtlosen Internetzugang finden Sie in folgenden Bereichen der Kélnmesse:

Eingang Rheinhallen

Eingang Osthallen

Congresszentrum West
Congresszentrum Ost

Messehallen 1,2, 3,4 ,5,6,7,8,9, 10, 11

5.2 Ist das WLAN auch auBerhalb der Messezeiten verfiigbar?

Das WLAN ist auch wahrend der Aufbau- und Abbauphase der jeweiligen Messe verflgbar.
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5.3 Welche WLAN-Standards werden angeboten?

Der 6ffentliche HotSpot auf der Koelnmesse entspricht dem WLAN-Standard nach 802.11b/g.
Der 802.11a-Standard wird fir Besucher nicht unterstitzt, jedoch von der NetCologne und der
Koelnmesse flr interne WLAN Netzwerke genutzt.

5.4 Welche WLAN-Kanile werden verwendet?

Im 802.11b/g Bereich werden die Kanale 1, 6 und 11 benutzt. Bitte entnehmen Sie der Anlage ,WLAN
Ausleuchtung in den Hallen®, welcher Kanal an welchem Standort benutzt wird.

5.5 Steht das WLAN auch den Ausstellern zur Verfligung?

Aussteller kdnnen selbstverstandlich auch den o6ffentlichen WLAN-Zugang nutzen. Aufgrund der
Vielzahl von Nutzern und dementsprechender mdglicher Performance-EinbuBen raten wir lhnen als
professionellem Anwender zur Nutzung unseres speziell fir Aussteller eingerichteten
Internetangebotes. Informationen hierzu bekommen Sie unter der Serviceline (siehe unter 5.7)

5.6 Kann ich als Aussteller auch eigene Access-Points verwenden?

Ausstellern ist der Betrieb eines eigenen WLAN Netzwerkes nur gestattet, wenn dieser nicht das
Messe-WLAN stort. Sollte es zu Stérungen kommen, ist die NetCologne berechtigt, den Betreiber des
WLAN Netzwerkes zum Ausschalten des WLAN Netzwerkes aufzufordern. Der Betrieb von WLAN
Netzwerken auf Basis von 802.11a ist generell nicht gestattet, da auf diesen Kanélen interne WLAN
Netzwerke der NetCologne und Koelnmesse betrieben werden. Bitte entnehmen Sie aus der Anlage
~WLAN Ausleuchtung in den Hallen“, welcher 802.11b/g Kanal an der entsprechenden Stelle von der
NetCologne benutzt wird. Stellen Sie sicher, dass lhr Access Point diesen Kanal nicht nutzt.

5.7 _Gibt es spezielle Ansprechpartner fiir Aussteller?

Ja. Als Aussteller kbnnen Sie sich direkt an unseren Messeservice wenden.

Service Line

Telefon: 0221-2849966

Beratung: Mo-Fr von 8 Uhr bis 18 Uhr
Technischer Support: Mo-Fr von 8 Uhr bis 18 Uhr

6 Allgemeine Infos zu NetCologne
Sollten Sie allgemeine Fragen zu Produkten oder Services von NetCologne haben, besuchen Sie doch einfach
unser Webportal unter www.netcologne.de

7 Nutzungsbedingungen/ AGB
Es gelten die AGB der NetCologne sowie die entsprechende Leistungsbeschreibung, die Sie verlinkt auf der

kostenfreien HotSpot-Portalseite http://portal.wlan-netcologne.de (aus dem WLAN erreichbar) bzw. auch
allgemein unter http://www.netcologne-hotspot.de finden kénnen.
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